
Aktualisierung der Selbstbedienungsterminal-Software 

 

Sehr geehrte Bürgerinnen und Bürger, 

wir möchten Sie darüber informieren, dass das Selbstbedienungsterminal zur Beantragung 
von Ausweisdokumenten mit Fotoanlage derzeit aufgrund eines Software-Updates nicht zur 
Verfügung steht. Wir arbeiten intensiv daran, die Funktionalität zu verbessern und die 
Sicherheit zu gewährleisten. 

Während dieser Zeit können Sie die Dienstleistungen des Terminals leider nicht nutzen. Wir 
entschuldigen uns für etwaige Unannehmlichkeiten und danken Ihnen für Ihr Verständnis. 

Sobald das Update abgeschlossen ist, werden wir Sie umgehend benachrichtigen. Wir bitten 
um Ihre Geduld und freuen uns darauf, Ihnen bald wieder den gewohnten Service bieten zu 
können. 

Vielen Dank für Ihre Kooperation. 
 


