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Datenschutzhinweise Touristik 

 

Zusätzliche Informationen zur Webanbindung von TOSC5 
(feratel | booking & more | Informations- und Reservierungssystem) 

 

 
1 Einsatz von Java-Script 

Auf dieser touristischen Website verwenden wir aktive Java-Script-Inhalte von einem externen 
Anbieter. Durch Aufruf unserer Internetseite erhalten diese externen Anbieter ggf. 
personenbezogene Informationen über Ihren Besuch auf unserer Internetseite. Hierbei ist eine 
Verarbeitung von Daten außerhalb der EU möglich. Sie können dies verhindern, indem Sie 
einen Java-Script-Blocker wie z.B. das Browser-Plugin 'NoScript' installieren 
(www.noscript.net) oder java-Script in Ihrem Browser deaktivieren. Jedoch weisen wir darauf 
hin, dass unsere Webseite und Service nur eingeschränkte funktioniert, wenn Sie den Einsatz 
von Java-Script unterbinden.  

2 Unterkünfte, Sehenswürdigkeiten, Prospekte, Veranstaltungen  

Zur Abwicklung von Anfragen und Anzeige von Unterkünften, Prospekten, Veranstaltungen 
und Sehenswürdigkeiten in der Region verwenden wir auf unseren Unterseiten die 
Webanwendung TOSC5 der feratel media technologies AG, Maria-Theresien-Straße 8, A-
6020 Innsbruck, (nachfolgend „feratel genannt“). Im Rahmen des IRS Deskline, welches von 
der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH, Löhrstraße 103-105, 56068 Koblenz, in einer 
Landeslizenz für das gesamte Bundesland Rheinland-Pfalz. 
Die Nutzung des IRS Deskline erfolgt zur Darstellung und Auffindbarkeit unserer Online-
Angebote und einer erleichterten Auffindbarkeit der in unserer Region verfügbaren Angebote. 
Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Bei Abschluss 
von Verträgen über das IRS Deskline dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. 
Dies gilt auch für Verarbeitungsvorgänge, die zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 
erforderlich sind.  
 
Hierdurch erlangt feratel Kenntnis darüber, dass über Ihre IP-Adresse unsere Website 
aufgerufen wurde. Die TOSC5 Anwendung nutzt außerdem zur einheitlichen Darstellung von 
Schriftarten so genannte Web Fonts, die von Google bereitgestellt werden. Die Google Fonts 
sind lokal installiert. Eine Verbindung zu Servern von Google findet dabei nicht statt.  Die 
Nutzung der Webanwendung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 
Hier finden Sie die Datenschutzinformationen der feratel media technologies 
AG:  https://www.feratel.at/datenschutz  

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)  

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie für die 
Begründung, inhaltliche Ausgestaltung oder Änderung des Rechtsverhältnisses erforderlich 
sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die 
Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen 
gestattet. Personenbezogene Daten über die Inanspruchnahme unserer Internetseiten  
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(Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem 
Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermöglichen oder abzurechnen. 
Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der 
Geschäftsbeziehung gelöscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt. 

Buchungen 

Auf dieser Website besteht die Möglichkeit, Unterkünfte zu buchen. Hierfür müssen Sie 
folgende Daten angeben: 
 

• Anrede 

• Vorname 

• Nachname 

• Straße/ Nr. 

• PLZ 

• Ort/ Stadt 

• Land 

• Telefonnummer 

• E-Mail-Adresse 
 

Ihre Daten werden für die Bearbeitung Ihrer Buchung verwendet und entsprechend an die 
Unterkunft weitergegeben. 
Die Bereitstellung Ihrer Daten ist zur Abwicklung eines Vertrags erforderlich. Die 
Nichtbereitstellung hat zur Folge, dass Sie keine Buchung durchführen können. 
 

Unverbindliche Buchungsanfragen 

Über ein spezielles Kontaktformular können Sie auch eine unverbindliche Buchungsanfrage 
an den Anbieter versenden. Hierfür müssen Sie folgende Daten angeben: 
 

• Name 

• Straße 

• PLZ 

• Ort 

• Land 

• Telefon 

• E-Mail-Adresse 
 

Ihre Daten werden für die Bearbeitung der Buchungsanfrage und die Erstellung eines 
Angebots verwendet. 

Prospektbestellung 

Sie haben auf der Website die Möglichkeit, Prospekte zu bestellen. 
Hierfür müssen Sie folgende Daten angeben: 
 

• Anrede 

• Vorname 

• Nachname 

• Straße, Hausnummer 

• PLZ, Ort 

• Land 

• E-Mail-Adresse 
 

Ihre Daten werden für den Versand der von Ihnen bestellten Prospekte verwendet.   
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